DATE : Vendredi 23 novembre léere STMG A

PRENOM : ..o

SCIENCES DE GESTION
DEVOIR SURVEILLE N°3
CHAP 5-6-7 (Coef 3)

Theme 1 : DE L'INDIVIDU A L'ACTEUR
Q.61 : Comment un individu devient-il acteur dans une organisation ?
CHP5: Les phénomeénes relationnels

CHP 6 : L'activité de travail
CHP 7 :  Evaluation de l'activité humaine

CONSIGNES :
o Attention a la propreté de votre copie
o Le sujet est a rendre avec la copie

APPRECIATION ET NOTE :




DOSSIER 1 : L'EVALUATION DE L’ACTIVITE HUMAINE

PREMIERE PARTIE : Bulletin de salaire (20 points)

Horus Voyages est une agence de voyage située a Manosque qui propose des
séjours touristiques aupres d’une clientéle de particuliers et de professionnels.

Horus Voyages compte actuellement 3 salariés embauchés en contrat a durée
indéterminée (CDI) et 1 salariée en Contrat a durée Déterminée (CDD) lorsque
'agence a des pics d’activité.

Vous disposez en ANNEXE 1 du bulletin de salaire de Clémentine Célarié.

QUESTIONS :
1/ Quel est I'utilité d’'un bulletin de salaire ?

2/ Indiquer quelles sont les rubriques manquantes du bulletin de paye :

@ ®© 0 o & ©

3/ Justifier par un calcul pourquoi les salariés en CDI effectuent 151,67 H / mois.

4/ Ce bulletin a été réalisé sur tableur. Quel est I'intérét de réaliser ce bulletin sur tableur ?
5/ Indiquer les formules de calcul nécessaires en cellule :

E13:

B21:

D21 :

F15:

5/ Effectuer le rapport (division) entre le résultat que vous avez trouvé en cellule D42 et D40. Que
pouvez vous en conclure (que signifie ce résultat) ?

6/ A qui sont versées les cotisations sociales a quoi servent elles ?
7/ Quels sont les autres dispositifs de rémunération que vous connaissez

sur le plan individuel ?
sur le plan collectif ?




DEUXIEME PARTIE : Bilan social (20 points)

Consulter le bilan social de I’entreprise CARREFOUR d’Ollioule (ANNEXE 2)

QUESTIONS
1/ Quel est la différence entre un contrat de travail en CDD et en CDI ?

2/ Quel est 'utilité d’'un bilan social ?

3/ Commenter le taux d’absenteisme, et le taux d’accident du travail et le taux de rotation
4/ Commenter la productivité par salarié.

5/ Quel lien pouvez vous établir entre la question 3 et la question 4 ?




44+ Les conditions de travail (d'apris sujet d'examen)

AssiDorm (Assistance 4 Domicile) a 6é créde en 1993,
Cette structure permet de maintenir & domicile des
personnes fragilisées (personnes dgées, personnes handi-
capées, enfants malades...) en les aidant 4 vivre dans de
meilleures conditions de bien-&tre et de séeurité.

Lassociation emploie un personnel qualifié et profes-
sionnel (des assistantes de vie — ou auxiliaires de vie —
et des aide-ménagéres) quelle met & la disposition de
sa clientéle 7 jours sur 7, y compris les jours fériés ct

; durant les périodes de congés,
= | AssiDom, le spécialiste du maintien & Le personnel est appelé & intervenir sur Pasis et toute
domicile en lle de France. la région parisienne, en 48 h ou dans Purgence, selon
e A e Jex cas,

Chezinis Axaillom, c'ert i be chale de |'expirience ¢f du sevlir-faire.
Dty 1593, 4 000 Tamilles on binadTichd de nid semion.

Camille Duroux (directrice de I'association) a conscience que les conditions de travail de ses salaniés de plus de
45 ans sont difficiles (annexe). Elle a ainsi constate gu'AssiDom connait un taux de rotation et un taux d'absentéisme
important qui rend 'élablissement du planning de travail de plus en plus complexe. Les risques professionnels
sont réels et remeltent en cause la motivation et l'intérét du travail des salariés. Elle souhaite donc mettre I'accent
sur la valorisation du ravall et la formation du personnal.
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- «Lle métier d ande & domicile est peut-étre fugé util,
mals ¢ est wn mitiey fatigant et pew émunéeé. On i 'est
pas toupours menswalises, certaims trrvaillent @ Mheere,
J‘.!"r;'zrwt'ulﬂ dgalement Ben sowvent une actrvits &
aible rémundration faute f avoir un «vrai travails »,
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Cannng, 43 ans.

&P Recensez et classez les caractéristiques des conditions de travail des salariés d'AssiDom.

& ldentifiez les risques professionnels auxquels sont confrontés les intervenants i domicile
dans l'exercice de leurs fonctions et préciser leurs causes,

@ Précisez les conséquences de ces risques professionnels pour l'association.

&P Proposez les moyens que 'association pourrait mettre en ceuvre pour améliorer les conditions
de travail.



ANNEXE 1

BULLETIN DE SALAIRE

LIBELLE

chames salariales

Taux

A [ B C [ D [ E [ F

1 BULLETIN DE PAIE DU 011102012 AU Mnorz012
2 SALARIE EMPLOYEUR
3 INOM & Prénom CELARIE CLEMENTINE SOCIETE HORLIS VOYAGE
4 |ADRESSE 857, Rue du grand Chene |ADRESSE Avenue Jean Giono
5 |VILLE 04100 MANOSQUE VILLE MANDSQUE
6 |N° Sécurité Sociale 2690889257299 N°SIRET 7elizesssooros Code APE B 116
7 |EMPLOI Secretaire Convention collective Tourisme
a8 |PLAFOMND SECURITE S0OCIALE 3031 |Nombre salariés 3
9 |SMIC HORAIRE BRUT 9 .40
10

ELEMENTS (HORAIRE  MONTAMNT
12 151,67 11,00 1668 37
13 HEURES SUPPLEMENTAIRES A 25% 7
14 PRIME ANCIENNETE 120,00

1884,62

Montant Taux

charges patronales

Montant

- C5G non dédudible et CROS 851 64
20| -cs5Gdéductble 1 851,64 5,10% 94 43

Maladie, maternits, imvalidite,
21 |décss, veuvage 1 884 62 0,75% 1413 12, 80% 241,23
22 |Accident du ravai 1 884 62 1,00% 18,85
23 |&locstions familiales 1 834,62 5,40% 101,77
24 |vieillesse
25| - plafonnée 1 884 62 f,65% 125,33 8,30% 156,42
26| - deplsfonnés 1 884,62 0,10% 1,88 1,60% 30,15
27 |contibution de solidar it autcnomie 1 834 62 0,30% 5,65
28 |Cotis stion logement FNAL 1 834,62 0, 10% 1,88
20 |POLE EMPLOI
30 |chomége 1 884 62 2 40% 45 23 4,00% 75,38
31 |Fonds de garantie (AGS) 1 884 62 0,30% 5,65
32 |Régime des non cadres
33 |TRAMCHE A 1 884 62 3,00% 56,54 4,50% a4 81
34 |TRAMCHEB 3,00% 12,00%
35 |AGFF
36 |TRAMCHE A MON CADRES 1 884 62 0,80% 15,08 1,20% 2262
37 |TRANCHE B NON CADRES 0,90% 1,30%
38 TOTAL RETENUES 406,32 744,42
39
40 | | 1 4?8,30'
41
42 [COUT TOTAL EMPLOYEUR | |
43 Dans volre intérét conserver ce bulletin sans limitation de durés




BILAN SOCIAL ENTREPRISE CARREFOUR OLLIOULE

®

Carrefour

ANNEXE 2

Le magasin Carrefour d’Ollioules présente son bilan social sur I'année 2011.

L'effectif au 31/12/2011 est de 433 employés (410 CDI et 23 CDD) dont 31 cadres.

contre 435 en 2010 (-0,5%) et 487 en 2009 (-11%)

Parité : 57% de femmes (246) pour 43% d'hommes (187)

En 2011, 20 embauches en CDI pour 49 départs (licenciement, retraites,

démissions...)

2011

Moyenne des

Eléments 2009 2010 magasins
CARREFOUR

Chiffre d’affaires (CA) 55 53 56 56
en millions d’€
Effectif 487 435 430 430
Productivité CA / effe_ctlf 0,11 0,12 0,13 0,10
(CA par salarié en millions)
Taux de rotation du 12% 10% 8% 7%
personnel
Taux d’absentéisme 9% 10% 12% 10%
Taux d’accident du travail 1% 2% 3% 2%




